Targyalastechnika 2.

Feladat:

Olvassa el az alabbi nemzetkozi partnerekkel fdigtatargyalasokra vonatkozé anyagot.
Készitsen tablazatot a harom orszag (NémetorszaSA - Nagy-Britannia) jellem#
targyalasi technikairol.

Téargyalastechnika kulfoldon - Az Uzleti életben kygan ebfordul, hogy a targyalas nem az
anyanyelvinkon torténik. llyen helyzetet hozhatktiiéldi képviseletet kivanunk létrehozni,
kulfoldi befektetket kivanunk bevonni Uzletiinkbe, esetleg kilhonsévid jelentkezik
cégunk irant érdektlve. A kovetkeékben azt a specidlis targyalasi helyzetet kivanjuk
elemezni, amikor a targyalas egy szamunkra ideg#arija kornyezetben zajlik.

Ahhoz, hogy idegen nyelvkdrnyezetben Uzleti sikereket érjink el, elengéstten a helyi
viselkedési szabdlyok ismerete és helyes alkalmazde feledjik, hogy leeddkilfoldi
partneriink ditt nem elég, ha szakmai felkészult€gégeszink bizonysagot. Az adott fél
megnyerésére tobb esélylink van, ha otthonosan mkzgleti kulturajdban, szokasaiban is.
Kulféldi targyalas esetén tehat nem elég az adadt tevékenységét, gazdasagi kdrnyezetét
kivaléan ismernink, fel kell késziilnliink az orszafiucalis jellemaibol és Uzleti etikettjébl
egyarant. A megfelélfelkészilés ebben az esetben még nagyobb hangaplyinintha hazai
palyan mozognank.

Semmiképpen ne sajnaljuk tehat raszanni a#t iéls energiat a megfetel forrasok
atolvasasara, hiszen a nem megéelelagatartas a targyalasok megszakitasahoz is etzeth
Bizonytalansag esetén kérjik nyugodtan a hazankiadalhato kulféldi kereskedelmi
képviseletek segitségét. Az @&l&apcsolatfelvételkor nem art, ha az adott orszakgtil
kultarajat jol ismed szakember is elkisér bennlnket, aki az adott gagiazaknyelvet is jol
beszéli. Szerényebb koéltségvetés esetén a meégselakirodalombdl ajanlatos felkészulni.

Az alabbiakban olyan orszagok specialis targyglemzoit mutatjuk be, amelyekbe nagy
valésziriséggel eljutnak a magyar cégek képwvisellgyekeztink &leg azokra a
jellegzetességekre kitérni, amelyek nagyban elkéméazankban megszokottdl. Reméljik,
hogy fejezetiink segit eligazodni az Uzleti etikeltszor bonyolult szabalyai kdz6tt.

Németorszag

Amennyiben ugy dont, hogy egy német vallalattalrstzee Uzleti partnerséget kialakitani,
tudnia kell, hogy ez tébbnyire csak egy harmadikrféeresztil mikodik. A német Uzleti
életben ugyanis kiemelt szerepe van a bizalommak)y&t az On cégének nem biztos, hogy
elssre megszavaznak. (Ez természetesen nagyban flugy regysdgatdl és nemzetkozi
hirneveétbl.) Mindenképpen érdemes tehat egy harmadik cépekgarasaval bemutatkozni,
igy valésziileg hamarabb érlink célba. Amennyiben nem rendethkekozos ismdissel,
kérhetjik a Német-Magyar Ipari és Kereskedelmi Kiarsegitségét is (www.duihk.hu). A
német gazdasagi élet magyarorszagi képviselete lapegatt és részletes informécidkat ad
jovébeni partnerinkil.

Miutan megtortént az elskapcsolatfelvétel, figyeljink arra, hogy a cégetézége mellett az
alkalmazottakkal, kiléndsen a titkakkel is j0 kapcsolatot alakitsunk ki. Biztosak |&hnek
abban, hogyk késibb megosztjak véleményiket felettestikkel.

Ha az el§ irdsos, illetve telefonos bemutatkozas sikeres, wallészirileg hamarosan sor
kerll a személyes talalkozéra is. Lényeges, hotgrgyalas idpontjat ebre tisztazzuk, és
lehetleg ne a ké&s délutani idsavot valasszuk. A németekre ugyanis altalabanjakemz



a tulora, inkabb a délétti vagy kora délutani isbontokat javasoljuk. igy biztosak lehetiink
abban, hogy elegefiddénk jut az egyes napirendi pontokra, s partneriinik fagja folyton

az 6rajat nézegetni. Nem lehet eléggé hangsulybagly milyen fontos szerepe van a pontos
erkezésnek. A késésre a Németorszagban egyebkégyakori forgalmi dugdé sem jelent
mentséget. Ha mégis akadéalyozza valami a pontezésk feltétlendl értesitsuk telefonon a
targyalo felet.

Mivel a targyalas tébbnyire németil folyik, nem,dma magunk is kivaléan beszéljik a
nyelvet. Amennyiben nem vagyunk biztosak sajat gsadi, ill. niiszaki
szakszokincsuinkben, mindenképpen ajanlatos tolrh@asagunkkal vinni. Természetesen itt
is vannak kivételek, hiszen a legtobb német kivalbaszél angolul, és nem zarkozik el az
angol nyelven vald kommunikaciotol. Lényeges, hagyargyalas nyelvét mindig &k
tisztazzuk.

Késziljink fel arra, hogy a német Uzleti targyakasdtalaban személytelen, targyilagos
hangnemben folynak, a németek nagy hangsulyt fedted szakszéségre és a pontossagra.
Ajanljuk, hogy mi is maradjunk hivatalosak és takddok mindaddig, amig a masik fél nem
valt at kozvetlenebb hangnemre.

Mint emlitettik, a német targyalas folyaman rendkimagy szerepe van a pontos adatok
ismeretének. Ez azt jelenti, hogy nagyon tajékoasttkell lenniink a német fél vallalatardl,
ill. annak gazdaséagi kornyezeikrha sikereket akarunk elérni. Biztosak lehetlinkam, hogy
targyalopartnertink  kivaléan felkészil a mi cégiitkbne le@djink meg, ha
versenytarsainkat is jol ismeri. Megfdleltajékozottsdg hianydban szinte biztos a
sikertelenség.

A német cégeknél a dontést tébbnyire nem egy szerméhem a vezéség kdzésen hozza
meg. A dontéshozast esetenként hosszas egyegetdglkodas ézheti meg. Fontos, hogy
soha ne legylink északosak, ne akarjunk nyomast gyakorolni partneginkdjunk elegendl
id6t a dontés meghozéséara, maskulonben Gzletiink sikesgélyeztethetjik.

Amerikai Egyesiilt Allamok

Kontinensnyi orszag léven Amerikaban rengeteg rogmos €l, igy nehéz egységes Uzleti
kultararél beszélni. Az A&ltalanos felfogas szeriak amerikai Uzletemberek lazéak,
eloéfordulhat, hogy farmerban, zsebre tett kézzel érgkza targyalasra. Javasoljuk, hogy
minden esetben mutassunk Kkeltiszteletet és felkészlltséget partnerink felézdn
elképzelhet, hogy éppen egy konzervativ tzleti képusel keruliink kapcsolatba.

Az amerikai targyalasok esetében is lényeges aopdwzdés, valamint gyakori, hogy mar a
megbeszélés elején meghatarozzak a zasgsidjat. Ne csodalkozzunk, ha ad ijgénz elvét
sz0 szerint veszik. A hangnem viszont mar kevéskaidios, a targyalasi stilus kdzvetlen, a
felek gyakran egymas szavaba vagnak, varatlan &ékéél hozzak zavarba partneriiket.

Blo6ffolnink viszont nem érdemes, ugyanis hamar rkileha nem vagyunk egyenesek. Ha
megnevezink egy arat, akkor ahhoz feltétlenll mAgajunk, ugyanis komolytalannak
tinhetlink, ha hajlanddak vagyunk alkudozni.

Bevalt amerikai targyalasi médszer, hogy két enilbde vellink targyalni. Az egyik kedves
és szimpatikus, a méasik pedig kétoz&OBI6sz0r az utdbbi fog velliink beszélni, igy ugyanis
fogékonyabbak leszink a baratsagos hangnemre, g/ddiben célba érnek nalunk. Ami
taldn még furcsanakinhet, az a névjegykartya kezelése. Az amerikaiakigganis nem
szokas a kartyat elolvasni, majd az asztalra helydmnem a bemutatkozas utan azonnal



zsebre vagjak. A félreértések elkertlése érdekémpnink mi is igy, esetleg majd kéb, az
adatok egyeztetésekor Ujra atfuthatjuk.

Nagy-Britannia

A németorszagi szokasokhoz hasonléan Nagy-Britbanid&em art, ha van egy harmadik fél,
aki bemutat benniinket leahdizleti partneriinknek. Magyarorszagon ez Ugyben a
Magyarorszagi Brit Kereskedelmi Kamara (www.bccmgosegitségét keérhetjuk, amely
kiterjedt céginformacios rendszerrel rendelkeziknehnyiben személyes targyalasra keril a
sor, tartozkodjunk az érzelmi megnyilvanulasokid, hasznaljunk emelt hangot. Kerlljuk a
fizikai kontaktust, lehéleg ne alljunk kozel targyalo partneriinkhoz.

Az angol targyalasok altalaban a korabbiakban mditett small talk-kal kezétnek, ezzel
megtorjik a csendet és sok esetben kellemes haogtdeemtiink. JO téma lehet adjitas,
illetve megdicsérhetjik az adott varost is, amatylb@rtozkodunk. Altalaban a targyalas
lezarasat is egy par perces fellletes beszélgetkentii A targyalas nyelve nagy
valoésziiséggel az angol lesz, ilyenkor azonban tgyeljurt, dnogy brit angolt, és ne
amerikai angolt hasznaljunk. Itt is kerlljuk az wadkzast, és ne akarjuk rogton dontésre
kényszeriteni partnertinket. Legylnk szakiéekr érveinket kimutatasokkal, tablazatokkal
igazoljuk, igy valéban sikert érhetink el. A tar@gmk kezdetén nem érdemes jogaszt
magunkkal vinni, ez ugyanis a bizalmatlansag jéle.angol Gzleti kultrdban a szobeli
megallapodas - amennyiben azt kézfogassal zartakktigele®d érvényi, az irasos forma
csupan megeésitésre szolgal. A megbeszélés szovegét erdemgsk@myvbe foglalni, és a
targyalast kovéen partneriinknek elkildeni. Ne tefiink meg, hogy az angoloknal csak a
legjelentsebb szekmések 6ltenek olyan komoly jogi format, mint hazsauk
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