Targyalastechnika

A targyalasok sikere tobb tény#é flgg. Fontos a térgyald partnerek felkésziltsége,
ratermettsége, de olyan elemek is fontosak, mintargyalas helyszine, dgontja, a
metakommunikacio.

Feladat

* Olvassa el az aldbbi nemzetkodzi partnerekkel fdigta targyaldsokra vonatkozo
anyagot. Jegyzetelje ki harom orszag (Franciaorsza@laszorszag — Oroszorszag)
jellemz targyalasi technikait.

+ Mesélje el, hogy voltak-e Onnek tapasztalatai kididpartnerekkel! Hogyan zajlott
a targyalas?

* Hogyan hasznosithatok a modern kommunikaciés esokokinalta lehebségek az
Uzleti targyalasokon?

Targyalastechnika kalféldon

Az Uzleti életben gyakrand@brdul, hogy a targyalas nem az anyanyelviinkdrétikt llyen
helyzetet hozhat, ha kulfoldi képviseletet kivanlgtkehozni, kilféldi befektéket kivanunk
bevonni Uzletliinkbe, esetleg kilhoni vasarl6 jelentk cégink irant érdebdive. A
kovetkedkben azt a specidlis targyalasi helyzetet kivamjgknezni, amikor a targyalas egy
szadmunkra idegen kultargju kérnyezetben zajlik.

Ahhoz, hogy idegen nyelvkdrnyezetben Uzleti sikereket érjink el, elengéetten a helyi
viselkedési szabdlyok ismerete és helyes alkalmazde feledjik, hogy leeddkilfoldi
partneriink ditt nem elég, ha szakmai felkészult€gégeszink bizonysagot. Az adott fél
megnyerésére tobb esélylink van, ha otthonosan mkzgleti kulturajdban, szokasaiban is.
Kulféldi targyalas esetén tehat nem elég az adadt tevekenységét, gazdasagi kornyezetét
kivaléan ismernink, fel kell készilnliink az orszafiucalis jellemaibol és Uzleti etikettjébl
egyarant. A megfelélfelkészilés ebben az esetben még nagyobb hangaplyinintha hazai
palyan mozognank.

Semmiképpen ne sajnaljuk tehat raszanni a#t iéls energiat a megfetel forrasok
atolvasasara, hiszen a nem megéelelagatartas a targyalasok megszakitasahoz is etzeth
Bizonytalansag esetén kérjik nyugodtan a hazankiadalhato kulféldi kereskedelmi
képviseletek segitségét. Az @&l&apcsolatfelvételkor nem art, ha az adott orszakgtil
kultarajat jol ismed szakember is elkisér bennlnket, aki az adott gagiladzaknyelvet is jol
beszéli. Szerényebb koéltségvetés esetén a meégselakirodalombdl ajanlatos felkészulni.

Az alabbiakban olyan orszagok specialis targyglemzoit mutatjuk be, amelyekbe nagy
valésziriséggel eljutnak a magyar cégek képwisellgyekeztink &leg azokra a
jellegzetességekre kitérni, amelyek nagyban elkkméazankban megszokottol. Reméljik,
hogy fejezetiink segit eligazodni az Uzleti etikettszor bonyolult szabalyai kdzott.

Franciaorszag

Talan nem kell kilon kiemelntink, hogy a francidleds nemzeti ontudattal rendelkeznek,
kulondsen kultarajukra és nyelviikre blszkék. Epprért szinte magatol eréels, hogy az



Uzleti targyalds nyelve a francia. Elképzethehogy az adott targyalé fél elfogadja egy
harmadik k6z6s nyelv, pl. az angol hasznéalatate&kor is mindenképpen érdemes néhany
mondatot (Udvozlés, bemutatkozas) megtanulnunk ci@ah Ez j6 hatdssal lehet a
megbeszélés tovabbi menetére. A kézfogaskor kidimdagyeljink arra, hogy ne szoritsuk
meg és ne rdzogassuk partnerink kezét. A targy@@entjat leheaileg a déleitti 6rakra,
vagy délutan harom ora utanra keérjuk. Kulondsemaacia hivataloknal jellenéza hosszu
ebédid, készulljunk fel arra, hogy ilyenkor nem sok minideeriunk elintézni.

Az eddig bemutatottakhoz hasonléan a francidk iseihia logikusan felépitett
prezentacioknak, éhyben részesitik az alaposan felkésziilt targyattneeeket. Fontos, hogy
mondanddnkat mindig adatokkal tamasszuk ala, sealesz, pontosan érveljink. Készuljink
fel arra, hogy a targyalas hossztiodresz igénybe, a franciak ugyanis szeretik az apro
részleteket is pontosan atbeszélni. A dontéshorasqgyik figyelembe azt, hogy a francia
cégek felépitése hasonlo francia kdozigazgatastamgjis e6sen hierarchikus. A déntés ennek
megfeleben valdszitileg lassan sziletik meg.

Olaszorszag

Az olasz Uzleti etikett egyik leggyakoribb buktatdjzleti partneriink megfetemegszolitdsa.
A targyalas soran az alabbi egyetemen megszelimettket hasznaljuk a megszolitaskor, az
illeté végzettsége szerint: Dottore (bolcsész), Avvocgigyvéd), Ingegnere (mérndk),
Professore (tanar, egyetemi tanar, valamint azsbiigdgy szolitjak). Semmiképp ne szolitsuk
keresztnevén Uzleti partneriinket.

Olaszorszagban a kozfelfogas szerint elnézik askégé hisz percnél tobbet itt sem illik
késni. Elképzelhét hogy a targyalas elején kiizik a befejezés dghontjat, de készuljink fel
arra, hogy ehhez nem feltétlenil fogja tartani rhagértnerink. Ugyanigy az é&é
meghatarozott napirendi pontok sem kotéleefiek.

Erdemes Olaszorszagba ugyvédet vinni méar a targyééyamat kezdetén isy segithet
késsbb a szergdés elkészitésében is. Lebley olyan jogi képvisét valasszunk, aki jol
ismeri a helyi jogi tényediket.

Az olaszokra altalaban nem jellebpthogy ragaszkodnanak a merev Uzleti szabalyoldroz,
6k is nagyra értékelik a megfeteszakmai felkésziltséget, a mefgy és pontos adatokra
tamaszkodo érvelést. Lételemik viszont a vitatkozdés csodalkozzunk, ha sokszor
szamunkra kicsinyesneiris diskurzust folytatnak apro részleteket e,

Ne ijedjink meg, ha partnerink hirtelen emelt hangezd beszélni, hiszen ez naluk nem
feltétlendl a negativ indulat, hanem az Ggybuzggsieg Jelleméen szeretnek alkudozni, igy
a dontést sem hozzak meg azonnal.

Az olasz targyalasokon a non-verbalis kommunikéakdis nagy jelerisége van. Kiléndsen
vigyazzunk, hogy mit mutatunk a kezinkkel, ugyakimnyen félreértelmezhetik azt. Ha
példaul csukott szemmel bolintunk, akkdrazt ,nem”-ként fogjak értelmezni.

Oroszorszag

Oroszorszagban kiuléndsen fontos az, hogy egy haknféldajanlasa utjan valasszunk uzleti
partnert. Sajnos az Uzleti alvilag elég messziterjed, megbizhato forrasokbdl tajékozdédva



viszont ezt ki tudjuk kertlni. Készulljunk fel arrbpgy egy targyalas megszervezése tobb
idobe kerll, mint a fent emlitett orszagokban. Enné&kéemt az az oka, hogy az orosz
véallalatok sokszor a volt allami birokratikus readhhasonléan nehézkesekofirdulhat,
hogy az dlre leegyeztetett megbeszélés elmarad. Erdemes mifrdeban megésittetni, a
megbeszélteket Ujra és Ujra eligani.

Ha elérkeztiink a targyalashoz, helyezziink nagyt slibemutatkozésra. Hatarozottan fogjunk
kezet, nézzlink partneriink szemébe. A névjegykaktdtézzel szokas atadni.

A megbeszélések Aaltaldban pontosan &damdk, de sokdig tartanak. Ehhez hasonléan a
dontéshozas sem megy egyik naprél a masikra. Eiol/amatra is jellem& a nehézkesség.
Ebbdl a szempontbdl markansan kilonbdznek az amerit@jakkik szerint az il pénz. Az
oroszok hajlamosak a targyalasokon érzelmi hatéasokkok bevetésére, érdemes ezekre is
felkészulnink.

Bar a szovjet éraban elvileg egyenjogusag uralkaaldérfiak és a ¢k kozott, a ket nem
Ovezi altalanos elfogadottsag az lzleti életbermN&rkdznak el azonban @intargyalo
partnerél sem, ha az megfel@n felkészilt és alaposan kidolgozott érvrendskerre
rendelkezik.

Ami a targyalas nyelvét illeti, nem art, ha tudunokoszul, ellenkeZz esetben érdemes
tolmécsot vinni magunkkal.
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