Mi lesz, ha meghibasodik?

Elektromos készllékek, nagyobb éftekszktzok vasarlasakor fontos szempont, hogy
szakszefl hasznélat melletti meghibasodas esetén ki és medséli a javitas koltségeit.
Ezért fontos attanulmanyozni a készilékhez meligahncialevelet.

Feladat

Olvassa el az aladbbi a garancia és a jotallas ciavskat! Vitassa meg tanulotarsaval, mit
jelent a két fogalom pl. a nagyobb értékniiszaki termékek esetében.

SZAVATOSSAG, JOTALLAS — A szavatossag és a jotallas (mas néyaancia) a fogyasztoi
érdekek jogérvényesitésére vonatkozo, de a legtitiler szadmara 6sszemosddo kifejezések,
amelyek azonban tartalmukban lényegesen kulonbézrek jotallas azt jelenti, hogy a
keresked, gyarté garantdlja, hogy bizonyossidrtamon belll a termék kifogastalanul fog
mikodni, és ez aldl a feleétség alol csak akkor mentesil, ha bizonyitani tudjgy a vet
rendeltetésellenesen hasznélta a terméket. Jotatigask bizonyos, jogszabalyban
meghatarozott aruk és szolgaltatasok korére vomiétkdA jotallas azeért kedvébb a
vasarlonak, mint a szavatossag, mert reklamaci@resem kell bizonyitania, hogy vétlen a
termék meghibasodasaban. — Szavatossaggal az aelaip vallal felelsséget, hogy az
eladaskor hibatlan terméket adott at advek, tehat nincs olyan rejtett hibaja, amely csak
késsbb fog kidertlni. Szavatossag keretében nem a kedések, hanem a véwnek kell
bizonyitania, hogy vétlen a meghibasodasban, az mar eladaskor betingzvaruban, de az
atadaskor, a szdfdeés teljesitésekor még nem lehetett észlelni adtoAvalik jelenbssé a
szavatossag, ha a jotallasiidnar letelt, hiszen a rejtett hiba kébi jelentkezésekor a
szavatossag még él. - Az érdekérvényesitésberhsegitFogyasztovédelmivtelliigyebség
(www.fvf.hu) illetve az Orszagos Fogyasztovedelmi Fellgyeleiw.ofe.hy.



