Emberi eroforras menedzsment

A XXI. szazad kovetelményeit a HR szamara a kowtképpen foglalhatnank ossze:
~Személyugyis™-Ibl menedzserré valds. Ez nem csupan a HR munkataksai
gondolkodasmodjaban jelent valtozast, de a vatlklamenedzsmentjében is, hiszen a
kovetkedkben bemutatottak alapjan az emberi6f@rasok kezelésének kérdései a
menedzsment szintjére emelkednek, emelkedtek.

Feladat:

Olvassa el figyelmesen a kdvetkészoveget, készitsen vazlatot, s ennek alapjan gésa
szavaival foglalja 6ssze a szoveg leényeges inforndaic

HR kihivadsok a XXI|. szdzadban

A HR funkcioinak mennyiségi és ntiségi novekedését a kovetkait 6 szempont
indokolja:

1. Globalizacié - A globalis piacok uj évilése azt kivanja meg, hogy a szervezetek
noveljék tanulasi és egyuttiodési képességiket, valamint hogy képesek legyenek
kiigazodni az ingatag politikai viszonyok, vitddagkereskedelmi kérdések, ingadoz6
arfolyamok kdzepette.

2. Szellemi dke - Azok a vallalatok lesznek a legsikeresebbek, akikghatékonyabb
modon csabitjak el a legjobb szak&dt és meg is tudjaéket tartani. Itt a kihivast az
jelenti, hogy talaljanak, a szervezetiikbe beépétschépezzenek, megfizessenek és
megtartsanak ilyen tehetséges embereket.

3. Bevételndvelés A bevételndvelés igénye kulénleges kihivasokahzvanagéaval:
kreativ és innovativ alkalmazottakra van szikség, kell segiteni az informacio
szabad és kotetlen aramlaséat, az egymastéstgitlast az alkalmazottak korében,
szorosabban kell kdvetni az ugyfelek igényeit, nafnult radarokkal érzékelni és
integrélni kell a kulonféle szervezetek kulturajat.

4. Technolégia - Az JUjfajta technikakat (videokonferencia, internestb.) a
munkakorilmények produktiv eszkézévé kell tennipdst kell tartani a technika
fejlédésével és meg kell tanulni, hogyan lehet kiaknadamenne refl lehetségeket az
Uzleti siker érdekében.

5. VAltozas - Legjelentsebb versenykihivasnak a valtozamik. A vallalatoknak
képesnek kell lenni a gyors és folyamatos tanulasraszintelen megujitd
tevékenységre. Ez folyamatos kételkedést jelenelenjhelyzet stabilitasaban és
éberséget kovetel meg a véaltozas legaprobb jelésmievételére.

A kozvetlen kihivas a HR-sek szamara az élethodari§y tanulas ékegitése, valamint annak
biztositasa, hogy a munkatarsak folyamatosan &zéds tudasukat. Mindez a szervezetek
kozotti kiélezett klizdelemben a verseibysl megalapozasa lehet. A vallalatoknak még
inkabb rugalmasnak, dinamikusnak, innovativnaleéselékenynek kell lenni.



